PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES
ESTADO DE MINAS GEF&‘AIS

DECRETO N° 8.164, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2004.

DISPOE SOBRE O SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA - SBE¥ NO
SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO
 REGULAR URBANO DO MUNICIPIO DE
GOVERNADOR VALADARES.

Art. 1¢ Fica instituido o Sistema de Bilhetagem Eletronica - SB_E,
composto por um conjunto de equipamentos destinados a facilitar a cobranga da tarifa,
bem como a geragao e coleta de dados do Sistema de Transporte Coletivo Regular
Urbano de Passageiros do Municipio de Governador galadares.

" Art. 2° O Sistema de Bithetagem Eletrénica (SBE) tem como objetivo:

| — o cadastramento de todos os usudrios que gozam de beneficios
tarifarios e o controle de sua movimentagao no Sistema de Transporte Coletivo Reguilar
Urbano de Passageiros;

li — o cadastramento dos empregadores e dos beneficiarios do Vale
Transporte e o controle de sua movimenta¢gdo no Sistema de Transporte Coletivo
Regutar Urbano de Passageiros; _

Il - o controle automatizado da receita a.iferida pela concessionaria
operadora do Sistema de Transporte Coletivo Regular Urbano de Passageiros;

IV — o controle da demanda de passageiros transportados, total do
Sistema, por linha e por categoria de usuérios;

V — o controle da demanda de passageiros equivalentes transportados,
total do Sistema, por linha e por categoria de usuarios; .

VI — a expedicdo de cartbes eletronicos para as diferentes categorias de
USUArios.

Art. 3°. Compete a Concessionaria:

I -- disponibilizar instalagbes adequadas para o atendimento do publico
usuario,

If — comercializar e controlar a venda de passagens antecipadas,

lil — descentralizar os pontos de vendas de passagens antecipadas e de
atendimento ao publico usuario;

IV — elaborar e manter o cadastro de usudrios que gozem de beneficios -
tarifarios; '
V - controlar os passageiros transportados, total do Sistema, por linha e
por categoria de USUArios;

i VI — controlar os passageiros equivalentes transportados, total do
Sistema, por linha e por categoria de usuarios; ,
. VIi — registrar as freqiéncias das limfias e wagens, de acordo com os J

quadros de horarios;
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VIli — controlar os créditos individualizados das vendas de passagens

antecipadas; ) _ 6 Decreto:
— emitir carides eletrénicos na forma prgvusta por este :
;)(( - cﬁ?;;g:vibilizar as informagbes gerenciais do Sistema ao Departamanto

de Transportes, Transito e Sistema Viario, em terminal a ser implantado em local a ser
definido pelo mesmo.

At 4° Os cartdes eletrdhicos a que se refere o inciso IX do artigo anterior,
para fins de identificagdo do usudrio, classifica-se em: ,

{ — Cartdo Pessoal;

i — Cartao Gratuidade,

{It — Cartao Estudante;

IV —~ Cartdo Vale Transporte.

. Paragrafo Unico. A Secretaria Municip8l de Cbras e Servigos Urbanos,
através do Departamento de Transportes, Trénsito e Sistema Vidério, podera autorizar a
emissdo de outras modalidades de passagens antecipadas, mediante o uso de cartdo
eletrénico, desde que n3o impliquem em beneficio tarifario.

‘ Art. 5°. Fica instituida a Unidade Tarifaria ~ UT, destinada ao registro
quantitativo de créditos tariférios no cartéo eletronico. ‘

Paragrafo Unico. Na utilizagdo do cartdo eletrénico o valor da tarifa serd
convertido em Unidades Tarifarias — UTs.

Art. 6°. O cartdo eletrdnico devera demonstrar, separadamente, os
créditos para cada tipo de utilizag8o a que se destinar.

: * § 1° O primeiro cartéo' eletronico sera fornecido gratuitamente pela
gonoessionéria ao usudrio, mediante comodato, na forma do art. 579 a 585 do Cédigo

ivil. :
§ 2° Sera considerado inativo, podendo a Concessiondria excluir do

Sistema, o usuario que ndo estiver utilizando o cartdo eletrénico ha mais de 01 (um)
ano. ’

§ 3° Nenhum cartéo eletrdnico podera conter numero de UTs superior a
290 (duzentos e noventa) vezes o valor da tarifa do Sistema.

. Art. 7°. O usudrio devera comunicar imediatamente a Concessionéria a
danificagdo, roubo ou o extravio do cartdo eletrdnico.

o § 1 ‘ Nos casos previstos no caput deste artigo, a empresa
‘concessiondria providenciara o cancelamento do cartio e o bloqueio dos créditos de
UTs no prazo maximo de 24 (vinte @ quatro) horas do aviso.

§ 2°. Nos casos pravistos no caput deste artigo, feito o rastreamento, a
empresa concessionaria restituira ao usuario, no ato da aquisi¢do do novo cartio, as
UTs nélo utilizadas, no prazo méximo de 8 (cinco) diz & partir do dia dp aviso.
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§ 3° A empresa concessiondria podera cobrar pela emissdo do novo |
cartdo eletronico, independente da modalidade do mesmo, o valor de até 15 (quinze) \
vezes o valor da tarifa do Sistema, exceto na hipétese de substitui¢io pelo desgaste ‘
natural do cartédo pelo seu uso. :

Art. 8°. A Concessiondria podera comercializar propaganda e publicidade
na area do cartdio eletrénico, com o objetivo de reduzir seu custo para o usuario.
H
¢ Art. 9°. No caso de devolug#io definitiva do cartio eletrdnico, o usuario
teré d:raxto ao recebimento das Unidades Tarifarias n&o utilizadas, podendo a
Concessionaria refer ate 5% (cinco por cento) do credito existente, na forma do § 3° do
art. 740 do Cadigo Civil. .

Art. 10. Fica expressamente proibido a Concessionaria disponibilizar a
terceiros o banco de dados dos usuarios mantido em seu poder, responsabilizando-se
pelos danos decorrentes do mau uso das informacSegcontidas no Sistema.

Art. 11, Para a fiscalizagiio ¢ a integridade dos dados do Sistema, a
Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos, através do Departamento de
Transportes, Transito e Sistema Vidrio, podera realizar auditorias pelo acesso as fontes
do sistema de informatizacéo, exceto as que estejam legaimente protegidas pelo direito
de criagado e de propriedade do fornecedor do programa. .

Paragrafo Unico. A Concessiondria sera obrigada a repassar ao
Departamento de Transportes, Trénsito @ Sistema Vidrio todas as informagdes exigidas
na legislacdo vigente, bem como aquelas especificadamente previstas em norma
complementar.

Art. 12. Carto Pessoal é a modalidade de venda de passagem
antecipada mediante o pagamento de tarifa comum e a emissdo de cartdo eletrdnico -
sem identificagéo do usuério.

Art. 13. Na entraga do primeiro cartdo eletrdnico ao usuério, podera ser
exigida a compra minima de UTs, equivalente a 15 (quinze) vezes o valor da tarifa do
Sistema, passando o carto ao usudrio através de termo de responsabilidade ou
contrato de comodato conforme o caso.

§ 1° Nas vendas subseqientes poderd ser exigida a compra de no |
maximo 05 (cinco) vezes o valor da tarifa do Sistemna.

§ 2° As UTs serdo creditadas no cartio eletrdnico no ato de sua
aquisigéo. e
§ 3°. A Concessionaria podaré recomprar o cartio eletrénico com desagio
ndo superior a 05% (cinco por cento) do valor pago pelo usuério.

: Art. 14. Os beneficidrios de gratuidades serdo identificados através de
cartdo eletrbnico, Cartdo Gratuidade, contendo fo a digitalizada, og dados
cadastrais e a norma legal assecuratoria do direito.
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§ 1°. O cartéio eletrdnico é pessoal, intransferivel e valido pelo periodo de
01 (um) ano, sem dnus para o usuério.

§ 2° O cadasiramento dos usudrios de que trata este artigo far-se-a
pessoalmente junto a Concessionaria, nos termos da lei que instituiu o beneficio.

§ 3°% A liberac8o da catraca de acesso ao veiculo ou terminal seré
procedida pelo preposto da empresa operadora, mediante validacio do cartdo
eletrénico, ficando co-responsavel pela autenticidade do seu uso,

§ 4° Aplica-se ao bereficidrio de gratuidade, no que couber, as
disposicdes dos §§ 1° e 2°do art. 06 e art. 07 deste Decreto. :

Art. 15 Cartdo Estudante é a modalidade de venda antecipada de
passagem, Mmediante o pagamento de 70% (setenta por cento) da tarifa comum,
destinada a atender as necessidades de transporte dos alunos regularmente
matriculados no ensino fundamental, médio, complementar, profissional e educac¢éo
superior.

L]

§ 1°. O alunoc tera direito & aqu:s:g&o mensal de UTs necessdrias somente
para o seu deslocamento residéncia-escola-residéncia e durante o periodo letivo,
sendo de responsabmdade dos estabelecimentos de ensino comunicar o iniclo, término
e as possiveis variagdes no calendario ascolar.

§ 2° O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) podera bloquear a
utilizag8o dos créditos em UTs fora do itinerério, dos dias e do turno escolar registrados
por ocasi&o do cadastramento do aluno.

§ 3° O beneficio de que trata este artigo serd concedido para
deslocamento superior a 500 (quinhentos) metros, considerada esta extens3o entre os
pontos de paradas mais proximos da residéncia e da ascola, exceto para o aluno com
deficiéncia fisica que n#o estara sujeito a qualquer limitacéo de percurso.

§ 4° Os alunos matriculados em curso de educagfio superior,
freqentadores de estagios curriculares obrigatérios, cursos de mestrado, poés-
graduagéio ou doutorado terfo assegurado o beneficio da tarifa reduzida, nos dias de
‘aula, mediante comprovagao.

_’ § 8% O aluno devera apresentar comprovagéio de frequéncia emitida pela
instituicéo educacional a que pertence, para aquisicdo das passagens.

Art. 16. O aluno efetuard o seu cadastranmento pessoalmente junto a
Concessionaria devendo preencher ficha cadastral e apresentar os seguintes
documentos:

| — atestado ou credencial de matricula emitida pela instituigdo
educacional legalmente constituida e instalada no Municipio de Govermnador Valadares; ,
i — comprovante de residéncia (fatura de agua, luz, telefone ou contrato

de locagdo) em nome proprio ou dos pais ou responsdveis, ou declaragio do
proprietario do imével,

Il = documento de identidade;
IV - declaragéio, sob as penas da lei, de que o beneficio tarifario serd para

seu uso pessoal, respondendo pelos desvios verificados na wutili
eletronico;

V - declaragdo do pai ou responsav
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" Paragrafo Unico. O aluno devera comunicar a Concessionaria, se oscorrer,
a mudanga de enderego e a transferéncia de instituigdo de ensino.

Art. 17. A Concessiondria podera estabelecer um prazo de até 03 (traés)
dias de caréncia para a liberagdo do primeiro carto eletrénico, apos o cadastramento
do aluno.

Art. 18. O cartao eletrénico é pessoal e intransferivel e contera estampada
a fotografia digitalizada do beneficiario.

§ 1°. A liperacéio da catraca de acesso ao veiculo ou terminal serd
procedida pelo preposto da empresa operadora, ‘mediante validagio do cartio
eletrénico, ficando co-responsével pela autenticidade do seu uso.

. § 2°. O Cartéo Estudante poderd receber créditos do Cartéo Pessoal,
hipétese em que o uso das UTs obedeceré as disposi#des aplicaveis a cada um dos
tipos de passagens utilizadas.

Art. 19. As UTs serdo creditadas no cartdo eletronico no ato de sua
aquisi¢ao.

Art. 20. Vale Transporte é a modalidade de venda antecipada de
passagem mediante pagamento de tarifa comum pelo empregador, destinada a atender
as necessidades de transporte de seus empregados no trajeto residéncia-trabalho e
vice-versa.

Paragrafo Unico. A Concessiondria @ os empregadores interessados
dever&o abservar as dispasigbes da Lei Federal n°. 7.418, de 16 de dezembro de 1985,
bem como as alteragdes promovidas pelas Leis n°s. 7. 619 de 30 de setembro de 1987
e 7.855, de 24 de outubro de 1989 e da Medida Provnséna n° 2.165-36, de 23 de
agosto.de 2001, com forga de Lei, em razfo do art. 2° da Emenda Constntuctonal ne. 32,
de 11 de setembro de 2001, e da Lei Municipal n°, 3.562, de 21 de jultho de 1992.

Art. 21. O empregador efetuara seu cadastramento no Sistema mediante
preenchimento de ficha fornecida pela Concessionédria e; o de seus empregados,
através de rela\;éo com a quatificacéio individualizada e 0 endereco de residéncia.

§ 1° Os candes eletrdnicos serdo fornecidos em comodato ao
empregador. '

§ 2° Os dados relativos a utilizagio de UTs do empregado no cartfio

eletronico s6 poderdo ser fornecidos pela Concessionaria a terceiros, mediante
autorizagio expressa do titular.

Art. 22. O cartdo eletronico identificard o nome do empregado e somente

sera transferido para outro, mediante solicitagdo do-ém egador @
DECRETO N° 8.154, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2004, : % w/\
g - 04
!j -



PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES
ESTADO DE MINAS GERA!S

Art. 23. Os créditos em UTs estardo disponiveis no dia imediatamente
posterior ao da aquisicdo, em qualquer veiculo do Sistema de Transporte Colstivo
Urbano de Passageiros.

Paragrafo Unico. Os créditos em UTs, adquiridos através de cheques,
somente estardo disponiveis apds a respectiva compensagao.

Art. 24 Os passes de pépel poder8o ser utilizados pelo prazo de 60
(sessenta) dias, apds a publicacio deste Decreto.

Paragrafo Unico. Decorrido o prazo previsto no caput deste artigo, os
passes de papel em vigor serdo reembolsados, pela Concessionaria ao comprador,
pelo valor de face.

Art. 25. A Concessiondria manteréa o registro diante das vendas
antecipadas de passagens pravistas nos incisos ll, IV, ¥, Vi, Vill e IX do art. 03 deste
Decreto.

Art. 26. Compete a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos,
através do Departamento de Transportes, Transito e Sistema Vidrio, de acordo com a
Lei Municipal n° 3.345, de 03 de janeiro de 1991, & nos termos do Decreto n° 3.705, de
17 de abrit de 1991, planejar, organizar, implantar, controlar e fiscalizar a execucgéo dos
Servigos de Transporte Coletivo Urbano do Municipio de Governador Valadares.

Art. 27. A inobservancia das normas legais sujeitara a infratora,
independente da responsabilidade civil ou criminal, as seguintes penalidades previstas
no Decreto n°® 3.705, de 17 de abril de 1991:

| - adverténcia escrita,;

Il - multas;

i1l — interdigéio do veiculo;

IV — suspensdo da execuc¢fio dos servicos;
V — cassagéo da concessdo.

Art. 28. As infragbes e correspondentes penalidades serfio proporcionais
ao custo operacional descrito e definido no Decreto n® 3.705, de 17 de abril de 1991.

Paragrafo Unico. A fiscalizagio dos servigos de que trata o art. 27 deste
Decreto sera exercida pelos agentes proprios do Departamento de Transportes,
Transito e Sistema Viario ou por ele credenciados devidamente identificados.

Art. 29. A inadimpléncia de qualquer cldusula contratual e subseqiientes

alteracdes e aditivos sujeitara a empresa operadora é aplicacdo das sancdes
contratuais e das normas regulamentares.

Art. 30. Sdo encargos do Poder Concedente aqueles estabelecidos no
Contrato de Concesséo do Servico Regular de Tr: e Coletivo, de Passageiros do
Municipio.de Governador Valadares.

DECRETO N° 8.154, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2004.
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Art. 31. O Conseiho Municipal de Transportes e Transito — CMTT serd
ouvido sobre o planejamento, implantagdo e execucdo do Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica - SBE, de acordo com a exigéncia do Decreto n° 3.705, de 17 de abril de
1991,

Art 32, S#o assegurados aos usudrios os direitos e deveres prescritos no
Contrato de Concessao do Servigo Regular de Transporte Coletivo de Passageiros do
Municipio de Governador Valadares. )

Art. 33 A empresa opéradora deverd instalar por meio de sistema
telefonico ou por rede de midia eletrénica, central de atendimento para infomiagses
sobre linhas e servicos prestados, sem qualquer Onus aos usuarios.

Art. 34. A implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE sera
precedida e acompanhada de ampla divuigac@o, com a finalidade de facilitar 0 acesso
- 0 uso das linhas e servigos, dos terminais, equipamentos e vaiculos colocados a
disposicéo dcs usuarios. .

Art. 35. A Concessiondria mantera um preposto na fun¢éo de cobrador
para a liberag3o da catraca de acesso &0 veiculo ou terminal para proceder ao
recebimento de pagamento em espécie da tarifa ou a validac@o do cartdo eletrdnico.

Art. 36. NEo serd permito o acesso de qualquer tipo de categoria de
usudrio pela porta traseira do Onibus, exceto o portador de deficiéncia fisica,
cadeirante.

. Art 37. Sao vedadas a comercializacgiio de UTs e transag8o dos canbes
eletrdnicos fora do ambito do Sistema de Bilhetagem Eletrénica autorizado no
municipio.
§ 1°. A comercializacfio e transac@io dos cartbes, fora do aAmbito do
Sistema de Bilhetagem Eletrbnica, implicard na apreensio dos mesmos pelos 6rgios
municipais competentes.
‘ § 2° Aquele que estiver comercializando irregularmente os cartdes

eletrénicos nd3o terd direito a qualquer tipo de indenizagdio pela apreensfio dos
mesmos, sendo seus valores apagados do Sistema. '

Art. 38, Em caso de reajuste da tarifa, a relacio entre o valor monetério e
0 numero de passagens restantes no cartlio, devera ser respeitada por um periodo de
60 (sessenta) dias apds a vigéncia da nova tarifa.

Art. 38. Os custos com a implantacdo e operagio do Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica deverio compor a planilha para caiculo de revisio tarifaria.

§ 1°. Incorporam-se gos custos do Servigo de Transporte Coletivo Regular
Urbano do Municipio de Govemador Valadares o8 custos provenientes da aquisiciio
e/ou locagiio de softwares, servicos e equipamentos, custos de comercializaglio de
cartdes e créditos eletrdnicos, manutencio de equipamentos e softwares, inerentes ao
Sistema de Bilhetagem Eletronica e os custos da evoluclo tecnoldgica deste quando

f
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necessaria e, devidamente aprovada pela Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Urbanos. -

§ 2°. O custo de comercializagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica

compreende as despesas da concessionaria com a geragio e distribuigdo dos créditos

eletrdnicos aos postos de venda, alugue! de imdveis e linhas para transmissdo de

dados, despesas gerais @ com 0 pessoal de operaciio dos postos de vendas e da

central de processamento e amazenamento de dados e demais despesas inerentes ao

" Sistema. Este custo sera remunerado com o percentual de 2 % (dois por cento) sobre o
custo total do sistema sem impostos.

-

Art. 40. A Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos, através do
Departamento de Transportes, Transito e Sistema Vidrio, baixard as normas
complementares, necassérias a plena execugao deste Recreto.

Art. 41, Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Governador Valadares, 24 de novembro de 2004.

JOAO NGOS FASSARELLA
refei unicipal

. ES DA SILVA
Secretarin Myirijcipal de Governo
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- Este Decreto sera afixado no qu?dro de publicacdes.
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